





\VVORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Wettbewerb - eine Binsenweisheit - wird immer hérter, die Leistungsanforderungen an jeden Einzelnen werden immer
groBer. Dies gilt insbesondere fiir Flihrungskrafte, aber nicht nur fir diese. Wenn der Wettbewerb immer schnellere Antwor-
ten des Unternehmens erfordert, funktionieren Befehl und Gehorsam immer weniger. Menschen wollen iberzeugt, motiviert,
in ihrer Einsichtsfahigkeit in die Notwendigkeit von Verdnderungen ernst genommen werden. ,Soft skills* werden als Fiih-
rungsqualitdt immer wichtiger. Fiihren kann nur noch, wer berzeugend argumentieren und nicht zuletzt souverdn mit der

Presse umgehen kann - und zweifeln wir nicht manchmal, ob wir diese Qualititen selbst in ausreichendem MaBe besitzen?

Aber das Tagesgeschaft fordert seinen Tribut und Iasst strategische Einsichten in den Hintergrund treten. Der Verein Berliner
Kaufleute und Industrieller will lhnen mit seinem neuen Seminarprogramm helfen, Antworten auf die Herausforderungen der
Zukuntft zu finden. Dieses richtet sich zuvorderst an Sie - aber auch an lhre Mitarbeiter und Kollegen, denen ein Seminar mit

hoch qualifizierten Trainern, unternehmens- und realitdtsbezogen und zeitlich hoch verdichtet, gut tun wirde.

Wir freuen uns tber lhr Interesse

[hr

Lo Yo

Udo Marin

Geschaftsfiihrer
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GESCHICKT UND ERFOLGREICH VERHANDE

SEMINARLEITER:

Wolf-Dietrich GroB, Dipl.-Politologe, Trainer, Kommunikationsberater und
Coach

Leistungsspektrum: Interview-,  Prdsen-
tations- und Rhetorik-Trainings mit Kamera,
Gesprdchsflinrung, Moderation, Verhandlungs-
flhrung, Motivation & Selbst-Motivierung,
Konfliktmanagement, Mobbing. Stressbewél-
tigung, Mitarbeiterfihrung, Messe-Trainings,
Strategiefindung.

STECKBRIEF;

Geboren 1946 in Hamburg, studierte Wolf-Dietrich GroB Politische Wissen-
schaften, Geschichte und Psychologie in Hamburg und Berlin. Nach 12jahriger
Tétigkeit als Pressesprecher der Berliner Messegesellschaft am Funkturm
zeichnete er mitverantwortlich fir die Organisation der Jahrestagungen des
Internationalen Wahrungsfonds und der Weltbank 1988 in Berlin. 1991 —
1994 leitete er als Geschaftsflihrer das Berliner Biiro der US-amerikanischen
PR-Agentur Burson-Marsteller. Seit 1994 arbeitet GroB in seinem zweiten
Berufsleben bundesweit als Kommunikationsberater, Trainer und Coach fiir
Kunden im In- und Ausland.

CHARAKTERISIERUNG:

Im Vordergrund des Workshops stehen Kommunikations- und Argumenta-
tionstechniken sowie eine intensive Selbst- und Fremdwahrnehmung.

Unter Anleitung des Trainers werden zielfiinrende Ansatze wie
,Wer fragt, der fuhrt*, ,Uberzeugen statt Uberreden, ,Zuhdren und begei-
stern” in Theorie und Praxis anschaulich demonstriert.

Fragetechniken, emotionale und rationale Argumentationsstéarke, Verbal-Rhe-
torik und Korpersprache sowie mentale Présenz und Stresshewéltigung sind
zentrale Bausteine des Workshops.

Diskussion, Erfahrungsaustausch und Gruppenarbeit dienen dazu, den Blick
flr die eigene Verhandlungsfiihrung zu schérfen. GroB gibt Anregungen und
Hilfen fir die ziel- und erfolgsorientierte Verhandlungsfiinrung — auch unter
schwierigen Bedingungen. Die gemeinsame Workshop-Arbeit lebt von theore-
tischem Input, praktischen Beispielen und konstruktivem Feedback.

ZIEL:

Der Workshop vermittelt den Teilnehmern das Riistzeug, in Verhandlungen si-
cher und iberzeugend aufzutreten und sich auch gegentiber schwierigen Ge-
sprachspartnern souverdn durchzusetzen. Dabei geht es neben der Vermitt-
lung konkreter Inhalte darum, den Verhandlungspartner gut wahrzunehmen
und - nicht zuletzt (ber die Kdrpersprache - einschétzen zu kdnnen. Ebenso
legt GroB viel Wert auf den bewussten Umgang mit dem eigenen Druck und
Stress, der Gesprache nicht erschweren darf.

THEMEN:

e \erhandlung beginnt im Kopf.

e Small Talk als Kr.

o | ampenfieber ja — Negativer Stress nein.
e Das NEIN (iberwinden.

e Fragen macht schlau.

e Was Zuhoren bewirkt.

¢ Wie mentale Prdsenz Energie biindelt.

e Warum Angst ein Motivationskiller ist.

e \Wie ich mich selber motivieren kann.

e Wie ich mit Stress umgehe.

Blockaden losen.

Korpersprache und Fremdwahrnehmung.
Die Verhandlung beginnt beim NEIN des Gegeniibers.

METHODE;

Interaktive Wissensvermittlung:
Diskussion & Erfahrungsaustausch - Gruppenarbeit — intensives Feedback-
Training - Brain-Transfer

ZIELGRUPPE:

Unternehmer/innen, Geschéftsfilhrer/innen, Filhrungskréfte,
Selbsténdige, Team- und Projektleiter

FacTs:

Teilnehmerzahl: max. 10 Teilnehmer

Termin: Freitag, 18.03.2011, 09.00 - 17.00 Uhr und
Samstag, 19.03.2011, 09.00 - 17.00 Uhr
690,- € Mitglied / 760,- € Gast

VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

Beitrag Seminar:
Seminarort:



Management

Ein Gemeinschaftsseminar mit der DKB Management School. D School

INTENSIVSEMINAR:

NGSVOLL REDEN - UBERZEUGEND ARGUMENTIEREN

STECKBRIEF:

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz

e promovierte Germanistin (Hauptfach Sprachwissenschaft,
Nebenfécher Literatur und Kunstgeschichte)

e | ektorin fiir Deutsch als Fremdsprache an der Universitét Freiburg
i. Br. (1981 - 1983)

e freie Mitarbeiterin im Institut fiir Begabtenforderung der
Konrad-Adenauer-Stiftung von 1983 - 1987
(u.a. mitverantwortlich flir die Rhetoriktrainerausbildung)

e selbststandige Rhetorik- und Kommunikationstrainerin seit 1987

o Aus-/Weiterbildung:
Systemische Organisations- und Strukturaufstellungen
Konfliktmoderation und Kommunikationspsychologie
Konzentrations- und Entspannungstechniken

D

=

Beate Huppertz

e promovierte Politologin (Nebenfécher Anglistik, Soziologie)

e freie Mitarbeiterin im Institut fiir Begabtenforderung der
Konrad-Adenauer-Stiftung von 1981 - 1986
(u.a. mitverantwortlich flr die Rhetoriktrainerausbildung)

o Studienleiterin in der Europdischen Akademie Berlin von 1987 - 1989

e selbststéndige Kommunikationstrainerin und —beraterin seit 1990
(speziell fur Fuhrungskrafte)

e Aus-/Weiterbildung:
Systemische Organisations- und Strukturaufstellungen
NLP-Master-Practioner

ZIELGRUPPE:

Flihrungskréfte, Nachwuchsfiihrungskréfte und Selbststandige, die Interesse
haben, ihre argumentative Schlagkraft in Redesituationen zu verbessern.

FacTs:

max. 12 Teilnehmer

Dienstag, 22.03.2011, 09.00 - 17.00 Uhr und
Mittwoch, 23.03.2011, 09.00 - 17.00 Uhr

470,- € Mitglied / 490,- € Gast

Schloss & Gut Liebenberg, Parkweg 1, 16775
Liebenberg, 35 Autominuten nordlich von Berlin,

Auf Wunsch bieten wir Ihnen eine Ubernachtung mit
Friihstiick auf Schloss & Gut Liebenberg flir 85,- € an.

Teilnehmerzahl:
Termin:

Beitrag Seminar:
Seminarort;

SEMINARLEITER:

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz
Kommunikationstrainerin

Dr. Beate Huppertz,
Kommunikationstrainerin
und -beraterin

ZIEL:

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen Uben Ihre Argumentations- und Aus-
druckskraft, um Ihre sprachliche und kommunikative Kompetenz zu erweitern.
Trainiert wird die Fahigkeit, eigene Anliegen anschaulich, authentisch und ar-
gumentationsstark zu prasentieren. Diese Fahigkeiten sind wichtige Voraus-
setzungen fir einen rundum Gberzeugenden Auftritt. Intensives Training dank
der Arbeit in zwei Gruppen mit jeweils einer Trainerin.

SIE WERDEN LERNEN:

e wie Sie mittels pragnanter Sprache den Zweck Ihrer Rede “riiberbringen®,

e wie Sie den ,roten Faden” Ihrer Rede finden und nutzen,

e wie Sie bei gezielten Fragestellungen aus dem Publikum tberzeugend
antworten und sich wirkungsbewusst positionieren,

e wie Sie im Laufe des Seminars sich lhrer eigenen rednerischen Wirkung
bewusst werden und diese aktiv steuern,

e gelassener mit ihren Starken und Schwéchen umzugehen und
Souverdnitét zu erlangen.




KOMPETENT UND ERFOLGREICH FUHREN

MiIT EVOLUTIONAREN METHODEN UBERZEUGEN

SEMINARLEITER:

Dr. Klaus-Stephan Otto,
Geschéftsfiihrer der Dr. Otto Training und Consulting

STECKBRIEF:

e Seit Uiber 25 Jahren Trainer und Berater im Profit- und Non-Profit-Bereich

e Geschaftsfihrer eines Beratungsunternehmens

e | ehrauftrdge an renommierten Universitaten

o Spezialisierung auf komplexe Veranderungsprojekte, Optimierung von
Flihrungsverhalten, Strategie- und Innovationsentwicklung sowie
Projektmanagement

e Autor zahlreicher Biicher und Artikel

e Experte fir Evolutionsmanagement und Organisator der bisher groBten
Konferenz zu diesem Thema in Kooperation mit der Freien Universitét Berlin
und BIOKON e V.

CHARAKTERISIERUNG:

Dr. Klaus-Stephan Otto hat seit iber 25 Jahren Erfahrung in der Begleitung von
evolutiondren Veranderungsprozessen in Unternehmen und Non-Profit-Organi-
sationen. Seine Vorgehensweise in Workshops zeichnet sich dadurch aus, dass
die Lerninhalte mit eigenen Erfahrungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
verbunden werden. Eigene Flhrungsherausforderungen werden nach Bedarf
thematisiert und behandelt. Dadurch entsteht ein lebendiges und anregendes
Lernklima mit konkreten Ergebnissen fiir die personliche Umsetzung.

FAcTs:

Teilnehmerzahl: max. 10 Teilnehmer

Termin: Freitag, 01.04.2011, 09.00 - 17.00 Uhr und
Samstag, 02.04.2011, 09.00 - 17.00 Uhr
690,- € Mitglied / 760,- € Gast

VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

Beitrag Seminar:
Seminarort:

ZIELE;

Eigene Flihrungskompetenz weiterentwickeln. Das Spektrum des eigenen
Flihrungsverhaltens erweitern. Personliches Feedback zu Fiihrungsverhalten.

SIE WERDEN LERNEN:

Fiihrung organisch weiterzuentwickeln

noch unentdeckte personliche Potentiale zu erkennen und zu realisieren
Machtspiele zu erkennen und die eigene Durchsetzungsfahigkeit zu starken
effektive und bewéhrte Fihrungsinstrumente kennenzulernen und anzu-
wenden

neurobiologische Erkenntnisse flir Flihrungsverhalten zu nutzen

Intuition und intrinsische Motivation im Alltag zu nutzen

mit Widerstanden und Konflikten umzugehen

eigene Filhrungserfahrungen zu reflektieren

Schwarmintelligenz fir die Anpassung an notwendige Umfeldverdnde-
rungen zu nutzen

mit Konkurrenz und Kooperation produktiv umzugehen — die eigene positive
Konkurrenzkompetenz zu stérken

evolutiondren Wege aus der Komplexitétsfalle

den Zusammenhang von flihren und gefiihrt werden zu erkennen

Umgang mit schwierigen Filhrungssituationen

Von Schimpansen und Dinos zu flihren lernen

Erfolgsfaktoren von Flihrung zu identifizieren und zu nutzen

ZIELGRUPPE:

Fiihrungskrafte, Nachwuchsflihrungskrafte und Selbststandige




SELL SERVICE

RTRIEB BEI UNTERNEHMENSNAHEN DIENSTLEISTUNGEN

ZIELE:

Sie kdnnen Akgquisitionssituationen auf Entscheiderebene gezielt herbeifiihren,
vorbereiten, aktiv gestalten und erfolgreich abschlieBen. Sie werden sicher
in der Gespréachseroffnung, kreativ in der Kundenfilhrung und souverdn im
Abschluss.

SIE WERDEN LERNEN:

In 8 Themenbldcken werden Sie die wesentlichen Werkzeuge kennenlernen,die
Sie auf Ihre Akquisitionserfolge auf oberster Ebene optimal vorbereiten.

Alle suchen neue Kunden, aber manche sind erfolgreich.
e £sist eine Frage des Vertrauens und Zutrauens.

Die emotionale Kernbotschaft.

Aktives Networking und Vertrauensmarketing.

e |nnovative Vorbereitung und der personliche Auftritt.

e Empféngerorientiertes und kreatives Argumentieren.

Die dritte Dimension des kreativen Marketings.

Der Abschluss.

METHODEN:

Der schnelle Wechsel von Vortrag, moderierter Diskussion, Rollenspiel und
interaktiven Gruppenibungen sorgt fiir eine optimale Arbeitssituation und
weitgehendem Kompetenzerwerb.

FacTs:

Teilnehmerzahl: max. 10 Teilnehmer

Termin: Freitag, 08.04.2011, 09.00 - 17.00 Uhr und
Samstag, 09.04.2011, 09.00 - 17.00 Uhr
890,- € Mitglied / 960,- € Gast

VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

Beitrag Seminar:
Seminarort:

SEMINARLEITER:

Gustav Greve
Dipl. Betriebswirt

Gustav Greve Gonsulting, Basel
zuvor GEO der Prognos AG, Basel und
Vice President von Arthur D. Little

IHRE VORBEREITUNG:

Sie rdumen lhren Terminkalender flr zwei Tage frei und haben alles Aktuelle
erledigt. Sie kleiden sich entsprechend Ihrer Verkaufssituation. lhre Visiten-
karten und ggf. Marketingmaterial haben Sie dabei.

ZIELGRUPPE:

Ideal fiir Fiihrungskrafte mit Akquisitionsaufgaben in Anwaltskanzleien, Steu-
erberatungs- oder WP-Unternehmen, technisches Consulting, Unterneh-
mensberatung, Facility-Management und alle anderen unternehmensnahen
Dienstleistungen, die ihre personlichen Skills weiter verbessern méchten und
erfolgreich neue und interessante Kunden gewinnen wollen.




RHETORIK FUR FRAUEN

KOMMUNIKATIVE STARKEN ERFOLGREICH NUTZEN

SEMINARLEITER:

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz
Kommunikationstrainerin

Christine Seeberger

ZIEL:

Die Teilnehmerinnen Gben ihre Wahrnehmung und Ausdruckskraft, um ihre
sprachliche und kommunikative Kompetenz zu erweitern. Spezifisch weib-
liche Starken und Schwéachen der Rede werden gemeinsam beleuch-
tet. Fiir einen rundum stimmigen Auftritt Giben Sie, eigene Anliegen anschau-
lich, authentisch und (iberzeugend zu prasentieren.

ZIELGRUPPE:

Weibliche Flihrungskréafte, Nachwuchsfilhrungskréfte und Selbststandige,
die Interesse haben, ihren Auftritt zu verbessern.

FACTS:

Teilnehmerzahl: max. 14 Teilnehmerinnen

Termin: Freitag, 08.04.2011, 14.00 - 20.00 Uhr und
Samstag, 09.04.2011, 09.00 - 17.00 Uhr

oder: Freitag, 04.11.2011, 14.00 - 20.00 Uhr und

Samstag, 05.11.2011, 09.00 - 17.00 Uhr
Beitrag je Seminar: 320,- € Mitglied / 390,- € Gast
Seminarort: VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

STECKBRIEF:

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz

e promovierte Germanistin (Hauptfach Sprachwissenschaft,
Nebenféacher Literatur und Kunstgeschichte)

e | ektorin flir Deutsch als Fremdsprache an der Universitdt Freiburg i. Br.
(1981 - 1983)

e freie Mitarbeiterin im Institut fir Begabtenforderung der
Konrad-Adenauer-Stiftung von 1983 - 1987
(u.a. mitverantwortlich fiir die Rhetoriktraineraushildung)

e selbststandige Rhetorik- Kommunikationstrainerin seit 1987

e Aus-/Weiterbildung: Systemische Organisations- und Strukturaufstellungen,
Konfliktmoderation und Kommunikationspsychologie, Konzentrations- und
Entspannungstechniken

Christine Seeberger

e Staatlich geprifte Schauspielerin und Logopadin

e Diverse Theater Engagements (Schauspiel/ Musiktheater) u.a. in Miinchen/
Residenztheater, Berlin/Renaissancetheater, Berlin/Gripstheater

e Figene Programme mit den ,Seebergerinnen” in Berlin

e | angjahrige Leitung einer Laienspieltruppe

e Therapeutin in freier Praxis in Berlin/ Wilmersdorf
Schwerpunkt Stimmtherapie und Sprechtraining

SIE WERDEN LERNEN:

o typische Formen ,weiblicher* Sprechweisen und Kérpersprache zu
erkennen

o zweckorientiert Aussagen zu strukturieren, um den ,roten Faden* zu
behalten

e wie Sie mit Redeangst und Redehemmung umgehen

o wie Sie mit Stimme, Korpersprache und Sprache Ihren personlichen Auftritt
gestalten (mit Videofeedback)

e wie Sie Ihren Eigenton erkennen

e ie Sie Ihre stimmlichen Mdglichkeiten erweitern; gezieltes Training gilt der
Atmung, der Verbesserung von Artikulation und Klangfiille

e die bei Frauen besonders ausgeprdgte Zuhorfahigkeit bewusst einzu-
setzen, um Gespréche zu strukturieren und zu leiten

,Redeangst von Frauen ist besonders
,hartnackig’, sie scheint ,normaler’
fur Frauen zu sein, denn sie passt

S0 gut zur traditionellen Frauenrolle.”

(Barbara Berckhan)



Management

Ein Gemeinschaftsseminar mit der DKB Management School. DK school

KONFLIKTE ERFOLGREICH LOSEN

TRAINER:

Thomas Stadtfeld,
Systemischer Supervisor; Kommunikationsberater, Business Coach

In Konflikten neigen Menschen dazu, ohne
klares Konzept vorzugehen, sich sozusagen
zu verzetteln. Fir nahezu alle Beteiligten sind
Konflikte mit negativen Impulsen verbunden.
Zum einen konnen Strategien wie Vermeidung,
Verleugnung und Verharmlosung, zum anderen
aggressive Reaktionen die Folge sein. Beide
Strategiestrange flihren zu empfindlichen Sto-
rungen im Arbeitsalltag. Wer Konflikte aber
als etwas Normales und zum Prozess der
Gruppendynamik Dazugehorendes betrachtet, kann diese Energie fiir sich
produktiv nutzen.

Wir verstehen Konfliktmanagement im Sinne eines konstruktiven, souverdnen
Umgangs mit Differenzen. Verstindnis fir Geschehenes muss gewonnen,
Misstrauen schrittweise abgebaut, Vertrauen wieder aufgebaut werden. Der
Weg, der in die Irre flihrte, muss gemeinsam stlickweise zuriickgegangen
werden. Das Training tragt dazu bei, Perspektiven zu reflektieren, eine klare
Argumentation zu erarbeiten und einen gehbaren Weg aus dem Konflikt hi-
naus aufzuzeigen. Die innere Haltung, Neutralitdt und Vertrauen stehen dabei
im Vordergrund.

ZIEL:

e Soziale Konflikte ab zwei Personen handhaben konnen

e Dimensionen der Konfliktdiagnose kennenlernen

e Die Eskalationsdynamik eines Konfliktes verstehen

e Strategien der Konfliktbehandlung erproben

e Aspekte der Gesprachsflihrung im Konflikt (Harvard-Konzept/
Bedurfnisorientierung erleben)

e Fallsupervision konkreter Alltagssituationen

ZIELGRUPPE:

Fiihrungskréfte und Mitarbeiter

STECKBRIEF;

e Achtsamkeit in systemischer Beratung, Neuwaldegg Beratergruppe Wien

e Selfhypnosis in Coaching; Brian Alman, USA - am Milton Erickson Institut
Rottweil

e Systemische Beratung, Supervision und Organisationsentwicklung
(IFS Essen-500 Std.)

e Fortbildungsreine Kommunikationspsychologie nach Prof. Schulz
von Thun

e Facilitator-Training - Moderation von GroBgruppen,
Kommunikationslotsen/Neuland

e Forthildung ,Gewaltfreie Kommunikation* mit Dr. Marshall Rosenberg

e Forthildung ,Konfliktmanagement in Organisationen*
mit Dr. Friedrich Glasl

e vierwdchige Weiterbildung in "Experience Based Training and
Development’ (EBTD) bei Learning Unlimited Corp., Tulsa /
Oklahoma - USA

e Fihrungskrafteprogramm der Sony Deutschland GmbH, Koin

e Studium der Diplom-Sportwissenschaften an der Deutschen
Sporthochschule KéIn (DSHS) mit Abschluss zum Diplom-Sportlehrer;
Schwerpunkte: Erfahrungslernen in der Seminararbeit; Bewegungstheater

e Aushildung zum Logistikkaufmann

e seit 1993 Grunder und Geschaftsfiinrer von teams, Beratung
Entwicklung. Kompetenz, Managementtraining, Kommunikationsberatung
und Teamentwicklung

e (Gastdozent an der Universidad Catolica de Valparaiso, Chile

e Teamleiter und Disponent der Sony Deutschland GmbH, Koln

SIE WERDEN LERNEN:

Um zukiinftig in einem Konflikt besser agieren und reagieren zu konnen,
werden Sie in diesem Seminar lernen ...

e welche verborgenen Kréfte in uns wirken, wenn wir einen Konflikt erleben.

¢ wie Glaubenssatze und Uberzeugungen, Gefiihle und Wahrnehmungen,
Gedanken und Handeln zusammenspielen und sich gegenseitig
bestimmen,

e welche Prozesse im Innern und in der zwischenmenschlichen Interaktion
dazu flihren, dass ein Konflikt entsteht und eskaliert,

e welche Mdglichkeiten der Entscharfung und Befriedung von Konflikten
wir in der Gesprachsfuhrung mit Konfliktparteien nutzen kdnnen.

FACTS:

Teilnehmerzahl: max. 12 Teilnehmer

Termin: Dienstag,  17.05.2011, 09.00 - 17.00 Uhr und
Mittwoch,  18.05.2011, 09.00 - 17.00 Uhr

Beitrag: 470,- € Mitglied / 490,- € Gast

Seminarort: Schloss & Gut Liebenberg, Parkweg 1, 16775 Ligbenberg,

35 Autominuten nérdlich von Berlin. Auf Wunsch
bieten wir lhnen eine Ubernachtung mit Friihstick
auf Schloss & Gut Liebenberg flir 85,- € an.




PRESSEARBEIT

AGIEREN STATT REAGIEREN

TRAINER:

Hans-Giinter Lind
Geschaftsfihrender Gesellschafter der SMYLE Corporate Communications
Consultants GmbH, Berlin

e geboren 20. April 1956 in Miinster/Westf.

e (Geschaftsfilhrender Gesellschafter SMY-
LE Corporate Communication Consultants
GmbH, Berlin und Managing Director Gavin
Anderson & Company worldwide, Berlin

e Experte flir Unternehmenskommunikation
und Public Affairs

CHARAKTERISIERUNG:

Hans-Gunter Lind arbeitet seit mehr als zwanzig Jahren als freier Trainer und
Referent in der Management-Weiterbildung.

Seine Stérken liegen in der praxisorientierten Darstellung und Vermittiung kom-
plexer Inhalte aus den Bereichen Unternehmenskommunikation und politische
Kommunikation.

ZIEL:

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen (iben den erfolgreichen Umgang mit den
Medien. Trainiert wird die Féhigkeit eigene Anliegen in Form von Pressemit-
teilungen so darzustellen, dass notwendige ,handwerkliche* Voraussetzungen
flr eine Verdffentlichung erfillt sind. Zusétzlich werden weitere Grundsétze
einer erfolgreichen und zielgerichteten Zusammenarbeit mit Redaktionen und
Medienvertretern dargestellt und erldutert.

FACTS:

Teilnehmer: max. 14 Teilnehmer

Termin: Dienstag, 17.05.2011, 15.00 - 20.00 Uhr und
Mittwoch, 18.05.2011, 09.00 - 17.00 Uhr

Beitrag: 320,- € Mitglied / 390,- € Gast

Seminarort: VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

ZIELGRUPPE:

Fiihrungskréfte, Nachwuchsfihrungskréfte und Selbststandige, die Interesse
haben, die Medienprdsenz zu verbessern.

SIE WERDEN LERNEN:

wie Medienredaktionen arbeiten

was Redakteure von Pressestellen bzw. Pressesprechern erwarten
wie Sie eine Pressemitteilung aufbauen

was Sie als Pressesprecher beachten sollten

wie Sie sonst noch in die Zeitung/Medien kommen (Leserbrief,
Hintergrundgespréch, Pressekonferenz)

welche Fachausdriicke der Pressearbeit Sie kennen sollten

wie Sie eine erfolgreiche Strategie entwickeln

,Joumalisten schreiben,

welil sie nichts zu sagen haben.
Und haben etwas zu sagen,
welil sie schreiben.”

(Karl Kraus, Publizist 1874 — 1936)




Ein Gemeinschaftsseminar mit der DKB Management School.

D K B Management
School

UBERZEUGEND PRASENTIEREN

KRAFTVOLL AUFTRETEN

STECKBRIEFE;

Dr. Beate Huppertz

e promovierte Politologin (Nebenfécher Anglistik, Soziologie)

e freie Mitarbeiterin im Institut flir Begabtenforderung der
Konrad-Adenauer-Stiftung von 1981 - 1986
(u.a. mitverantwortlich flir die Rhetoriktrainerausbildung)

e Studienleiterin in der Européischen Akademie Berlin von 1987 - 1989

e selbststdndige Kommunikationstrainerin und —beraterin seit 1990
(speziell fur Flihrungskréfte)

e Aus-/Weiterbildung:
Systemische Organisations- und Strukturaufstellungen
NLP-Master-Practioner

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz

e promovierte Germanistin (Hauptfach Sprachwissenschaft,
Nebenfécher Literatur und Kunstgeschichte)

Lektorin fiir Deutsch als Fremdsprache an der Universitdt Freiburg i. Br.
(1981 - 1983)

freie Mitarbeiterin im Institut fir Begabtenférderung der
Konrad-Adenauer-Stiftung von 1983 - 1987

(u.a. mitverantwortlich flr die Rhetoriktrainerausbildung)
selbststéandige Rhetorik- Kommunikationstrainerin seit 1987
Aus-/Weiterbildung:

Systemische Organisations- und Strukturaufstellungen
Konfliktmoderation und Kommunikationspsychologie
Konzentrations- und Entspannungstechniken

ZIEL:

e weg von ,death by Powerpoint”, hin zum zielgerichteten und lebendigen
Vortragen

e weg vom , Zutexten®, hin zum ansprechenden Darlegen aussagekréaftiger
Sachverhalte

e weg vom langatmigen Monologisieren, hin zum souverdnen Rede- und Ant-
wort stehen.

,Die schlechte Nachricht ist, dass die
meisten mdndlichen Vortrage, die von
Multimedia unterstutzt werden, langwel-
lig sind. Die gute Nachricht: Es eroffnet
sich die Chance, anders zu préasentieren
als ader Rest.”

(Garr Reynolds)

TRAINERIN;

Dr. Beate Huppertz
Kommunikationstraining
und -beratung

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz
Kommunikationstrainerin

SIE WERDEN LERNEN:

e das Zusammenspiel von Logos, Pathos und Ethos als Grundlage gelungener
Prasentation fir sich nutzen

e wie Sie mittels finf Fragen das ,worauf es ankommt“ verdeutlichen

e mit einfachen und klaren Ideen lhre Prasentation zu gestalten

e mit Stimmfiihrung, Haltung und Gestik sich selbst bewusst zu préasentieren

e in Ihrem Vortrag Visualisierungen gezielt und souverdn einzusetzen

e mit lhrem Publikum zu sprechen und nicht nur zu monologisieren

e aus dem Stegreif Fragen und Einwénde aufzugreifen

o wie Sie im Laufe des Seminars sich Ihrer eigenen Wirkkraft bewusst werden
(Videofeedback)

ZIELGRUPPE:

Flihrungskréfte, Nachwuchsfihrungskréfte und Selbststéndige, die Interesse
haben, ihre Prasentationen wirkungsvoller zu gestalten.

FAcTs:

Teilnehmerzahl: max. 12 Teilnehmer

Termin: Dienstag, 24.05.2011, 09.00 - 17.00 Uhr und
Mittwoch,  25.05.2011, 09.00 - 17.00 Uhr

Beitrag: 470,- € Mitglied / 490,- € Gast

Seminarort: Schloss & Gut Liebenberg, Parkweg 1, 16775 Ligbenberg,

35 Autominuten nérdlich von Berlin. Auf Wunsch
bieten wir Ihnen eine Ubernachtung mit Friihstiick
auf Schloss & Gut Liebenberg flir 85,- € an.




DKB ¥smeeeret  Ein Gemeinschaftsseminar mit der DKB Management School.

KOMPETENT SCHREIBEN IM BERUF

TRAINERIN;

Dr. Elisabeth Oehler
Freie Journalistin, Autorin, PR- und Schreibberaterin, Dozentin an der Verwal-
tungsakademie Berlin

ZIELGRUPPE:

Selbsténdige, Mitarbeiter, Fach- und Fiihrungskréfte aus allen Unternehmens-
bereichen und der 6ffentlichen Verwaltung

VORAUSSETZUNGEN:;

Deutsche Sprachkenntnisse

FAcTs:

Teilnehmer: max. 12 Teilnehmer

Termin: Montag, 30.05.2011,09.00 - 17.00 Uhr und
Dienstag, 31.05.2011, 09.00 - 17.00 Uhr

470,- € Mitglied / 490,- € Gast

Schloss & Gut Liebenberg, Parkweg 1, 16775
Liebenberg, 35 Autominuten ndrdlich von Berlin.
Auf Wunsch bieten wir Ihnen eine Ubernachtung mit
Friihstlick auf Schloss & Gut Liebenberg flir 85,- € an.

Beitrag:
Seminarort:

ZIEL:

Schulung eines professionellen Sprachgeflihls und Vermittlung konkreter Kre-
ativitdts- und Schreibtechniken, die das Schreiben im Berufsalltag erheblich
erleichtern und beschleunigen

MOTIVATION:

So innovativ deutsche Unternehmen auch sind, die Schriftsprache ihrer Mit-
arbeiter ist vom Modernisierungsprozess so gut wie unbertihrt geblieben.
In der Kklassischen Geschéftskorrespondenz sowie Mailings, in Arbeits- und
Geschéftsberichten, Protokollen oder Kundenbroschtiren herrschen bis heute
stereotype Standardformulierungen, sperrige Satzkonstruktionen und Fach-
chinesisch vor. Dabei ldsst sich das lesewirksame und kundenfreundliche
Schreiben mit entsprechenden Techniken und Methoden erlernen, von denen
jeder am Arbeitsplatz profitiert: der Verfasser, weil Schreiben plétzlich viel
schneller von der Hand geht, und der Adressat, weil er den Text beim ersten
Lesen versteht.

SIE WERDEN LERNEN:

e welcher Schreibertyp Sie sind und welches Schreibverhalten Sie pflegen,

e wie Sie eigene Schreibroutinen am Arbeitsplatz aufbrechen,

e wie Sie Schwéchen herkdmmlicher Texte aufsplren, Standardformulie-
rungen identifizieren, Worthlilsen entlarven,

e welche Grundregeln flir gelungene Texte gelten: z.B. Leserorientierung,
lebendige Formulierungen, bilderreiche Sprache, Vermeidung von Fachchi-
nesisch,

¢ wie Sie Texte aus lhrer Berufspraxis professionell tiberarbeiten,

e wie Sie kreative Schreibtechniken anwenden und Inhalte anhand kreativer
Denk- und Schreibmethoden strukturieren,

e wie Sie mit kreativen Techniken und handfesten Regeln professionell texten,

¢ wie Sie Schreibblockaden erkennen, tiberwinden und weiBe Blatter fillen.

Wer nicht geradeaus schreiben kann,
kann der geradeaus denken? Nichts hat
die Sprache im Zeitalter der Computer
und Atomraketen eingebdst von ihrem
tiberragenden Rang.

Wolf Schneider, Journalist, Sachbuchautor und Sprachkritiker



MEDIEN-TRAINING

R MIKROPHON UND KAMERA ,,EINE GUTE FIGUR" MACHEN

SIE WERDEN LERNEN:

e wie man die Medien-/Presse-Landschaft analysiert,

e wie man sein Unternehmen in der/n Presse/Medien ,platziert",
e wie man Presse/Medien fiir sein Unternehmen interessiert,

e worauf es beim Kontakt mit den Medien ankommt,

e wie man wirkungsvoll mit und in den Medien kommuniziert,

e wie man das Wesentliche verstandlich ,an den Mann“ bringt.

ZIEL:

Dain unserer Mediengesellschaft nichts (oder nur wenig) ohne Presse/Medien
[auft, ist der Fokus darauf - mag das Ganze noch so unerreichbar scheinen -
unerlasslich flir den wirtschaftlichen Erfolg. Sie kriegen Ideen und Handwerks-
zeug fir den erfolgreichen Umgang mit Presse/Medien.

ZIELGRUPPE:

Alle, die mittels Presse/Medien ihr Business und sich selbst in eine groBere
Offentlichkeit bringen und somit Akquise betreiben und ihr Image aufbauen/
verstarken wollen.

METHODE;

Ubung macht den Meister! Also heiBt es: Uben, tben, (iben! Das Ganze vor
dem Hintergrund einiger wichtiger (theoretischer) Grundlagen wirkungsvoller
Kommunikation - wider den Grundsatz: “Bei Kommunikation ist das Missver-
sténdnis das Normale!*

Individuelle Feedbacks durch Analyse der Video-Aufzeichnungen.

FACTS:
Teilnehmer: max. 10 Teilnehmer
Termin: Freitag, 10.06.2011, 15.00 - 20.00 Uhr und

Samstag, 11.06.2011, 09.00 - 17.00 Uhr
Beitrag: 320,- € Mitglied / 390,- € Gast
Seminarort: VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

TRAINERIN;

Petra Schwarz

CHARAKTERISIERUNG:

Die studierte Kulturwissenschaftlerin (Diplom) ist seit 1981 journalistisch -
moderierend und als Redakteurin/Autorin - unterwegs: Horfunk und Fern-
sehen bei Jugendradio DT 64 und dem DFF, beim Sender Freies Berlin/
Rundfunk Berlin-Brandenburg, dem Mitteldeutschen Rundfunk und beim Stid-
westrundfunk. Sie sammelte Erfahrungen als Pressesprecherin des Berliner
Senators flr Wirtschaft, Technologie und Frauen und konzipiert und moderiert
Tagungen, Konferenzen, Podiumsdiskussionen sowie Gala-Veranstaltungen.
AuBerdem ist sie seit mehr als 15 Jahren als Seminarleiterin/Dozentin flir
Medien Kommunikation / Prasentation tatig und berét Berliner Unternehmen
in Sachen Public Affairs.

Es gibt keine zweite
Chance fir den ersten
Eindruck.




PROFESSIONELLE GESPRACHSFUHRUNG

KOMMUNIKATION AKTIV GESTALTEN

SEMINARLEITER:

Dr. Beate Huppertz
Kommunikationstraining
und -beratung

ZIEL:

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz
Kommunikationstrainerin

Die Wirkung der eigenen kommunikativen Fertigkeiten erkennen und verbes-
sern; Ziele im Gesprach umzusetzen; den Gesprachsverlauf zu strukturieren
und wirkungsvoll Instrumente der Gesprachsfiinrung einzusetzen zur Verbes-
serung der Interaktion. Reale Gespréchssituationen aus dem Berufsalltag bil-
den die Analysegrundlage.

SIE WERDEN LERNEN:

e |hre eigene Gesprdchshaltung zu erkennen

e |dsungsorientiert zu argumentieren

e die Position Ihres Gesprachspartners aufzugreifen und in die eigene
Argumentation einzubauen

e mit wenig Begriindungen mehr zu erreichen

e die Korpersprache im Gesprach angemessen einzusetzen

e ein Gesprach zu strukturieren, um das Wesentliche zu erfassen

e professionell zuzuhdren und mit Fragetechnik das Gespréch zu leiten

e konstruktiv und gelassen mit Kritik umzugehen

ZIELGRUPPE:

Fiihrungskréfte, Nachwuchsfiihrungskréfte und Selbststandige.

FacTs:

Teilnehmerzahl:
Termin:

Beitrag:
Seminarort:

max. 12 Teilnehmer

Freitag, 17.06.2011, 14.00 - 20.00 Uhr und
Samstag, 18.06.2011, 09.00 - 17.00 Uhr
320,- € Mitglied / 390,- € Gast

VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

STECKBRIEFE:

Dr. Beate Huppertz

e promovierte Politologin (Nebenfécher Anglistik, Soziologie)

e freie Mitarbeiterin im Institut flir Begabtenforderung der
Konrad-Adenauer-Stiftung von 1981 - 1986
(u.a. mitverantwortlich f(ir die Rhetoriktrainerausbildung)

e Studienleiterin in der Europdischen Akademie Berlin von 1987 - 1989

o selbststdndige Kommunikationstrainerin und —beraterin seit 1990
(speziell fir Fuihrungskrafte)

o Aus-/Weiterbildung:
Systemische Organisations- und Strukturaufstellungen
NLP-Master-Practioner

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz

e promovierte Germanistin (Hauptfach Sprachwissenschaft,
Nebenfécher Literatur und Kunstgeschichte)

e | ektorin fiir Deutsch als Fremdsprache an der Universitat Freiburg i. Br.
(1981 - 1983)

e freie Mitarbeiterin im Institut flir Begabtenforderung der
Konrad-Adenauer-Stiftung von 1983 - 1987
(u.a. mitverantwortlich fiir die Rhetoriktrainerausbildung)

e selbststandige Rhetorik- Kommunikationstrainerin seit 1987

o Aus-/Weiterbildung:
Systemische Organisations- und Strukturaufstellungen
Konfliktmoderation und Kommunikationspsychologie
Konzentrations- und Entspannungstechniken

,Ein Geheimnis des Erfolges ist,
den Standpunkt des anderen
ZU verstehen.”

Henry Ford



KOMPAKTSEMINAR:

OFIL. UBERZEUGEN MIT KORPERSPRACHE UND STIMME

ZIEL:

Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen stédrken ihre stimmliche und korper-
sprachliche Prdsenz flir ihr personliches Rednerprofi. Ziel ist ein (berzeu-
gender Auftritt bei jedem (Rede-)Anlass. Intensives Training dank der Arbeit in
zwei Gruppen mit jeweils einer Trainerin.

SIE WERDEN LERNEN:

e den personlichen Redestil mittels Stimme und Gestik bewusst zu gestalten,

e wie Sie Redeangst und Lampenfieber dank sicherer Haltung und klangvoller
Stimme abbauen,

o wie Sie durch stimmtechnische Ubungen Ihren eigenen Ton finden und Ihre
Stimme mehr Klangfillle erlangt,

e wie Sie mit Stimme und Korpersprache Ihren personlichen Redeauftritt ge-
stalten (mit Videofeedback),

e mittels Gestik und Haltung Ihre Rede zu veranschaulichen,

e Présenz zu erlangen und so den Raum zu fillen®,

e wie Sie mit gezieltem Einsatz von Stimme und Kérper zu mehr Ausdrucks-
fahigkeit und Gelassenheit gelangen.

ZIELGRUPPE:

Flihrungskréfte, Nachwuchsfiinrungskréfte und Selbststandige, die Interesse
haben, ihren Auftritt und ihre Prdsenz zu verbessern.

,ES gibt Leute, die haben selbst in der
Komersprache einen besseren

111
Wortschatz als andere
(Peter Schumacher)
FacTs:
Teilnehmerzahl: max. 14 Teilnehmer
Termin: Freitag, 16.09.2011, 14.00 - 20.00 Uhr und
Samstag, 17.09.2011, 09.00 - 17.00 Uhr
Beitrag: 320,- € Mitglied / 390,- € Gast

Seminarort: VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

SEMINARLEITER:

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz
Kommunikationstrainerin

Christine Seeberger

STECKBRIEFE:

Dr. phil. Stefanie Seeliger-Wiirtz

e promovierte Germanistin (Hauptfach Sprachwissenschaft,
Nebenfédcher Literatur und Kunstgeschichte)

e | ektorin fiir Deutsch als Fremdsprache an der Universitdt Freiburg i. Br.
(1981 - 1983)

e freie Mitarbeiterin im Institut flir Begabtenforderung der
Konrad-Adenauer-Stiftung von 1983 - 1987
(u.a. mitverantwortlich f(ir die Rhetoriktrainerausbildung)

o selbststéndige Rhetorik- Kommunikationstrainerin seit 1987

o Aus-/Weiterbildung:
Systemische Organisations- und Strukturaufstellungen
Konfliktmoderation und Kommunikationspsychologie
Konzentrations- und Entspannungstechniken

Christine Seeberger

Staatlich geprifte Schauspielerin und Logopédin

Diverse Theater Engagements (Schauspiel/ Musiktheater) u.a. in Min-
chen/Residenztheater, Berlin/Renaissancetheater, Berlin/Gripstheater

e Figene Programme mit den ,Seebergerinnen® in Berlin

e Langjéhrige Leitung einer Laienspieltruppe

e Therapeutin in freier Praxis in Berlin/ Wilmersdorf

Schwerpunkt Stimmtherapie und Sprechtraining




KONFLIKTMANAGEMENT

AUSEINANDERSETZUNGEN KONSTRUKTIV BEHERRSCHEN

SEMINARLEITER:

Stefan Rabsch

e Stefan Rabsch, geb. 1963

e Dipl.-Betriebswirt,  Kulturwissenschaftler
(M.A)

e Mediator, Systemischer Supervisor (SG)

e Unternehmensberater, Coach seit 1998

e davor Geschéftsfiihrer im mittelsténdischen
Unternehmen

CHARAKTERISIERUNG:

Stefan Rabsch begleitet Projekte, Teams und Flihrungskréfte in schwierigen
Situationen. Er ist als unabhéngiger Berater und Coach hauptséchlich in
groBeren Konzernen tétig.

Sein Arbeiten ist bestimmt durch das Aufzeigen von Zusammenhangen,
Hintergriinden und Abhéngigkeiten in schwierigen Situationen. Hierdurch
kénnen Situationen und Abldufe von den Beteiligten nachvollzogen und ver-
standen werden. Dieses Verstandnis ermdglicht das Finden von geeigneten
Losungsmaoglichkeiten.

Stefan Rabsch arbeitet in Seminaren an Anliegen und Féllen der Teilnehmer.

ZIELGRUPPE:

Fiihrungskréfte, Nachwuchsfiihrungskrafte, Projektleiter.

FACTs:

Teilnehmerzahl: max. 12 Teilnehmer

Termin: Freitag, 11.11.2011, 15.00 - 20.00 Uhr und
Samstag, 12.11.2011, 09.00 - 17.00 Uhr

Beitrag: 320,- € Mitglied / 390,- € Gast

Seminarort: VBKI, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin

ZIEL:

Die Teilnehmer erweitern ihr Verhaltensrepertoire im Umgang mit schwierigen,
konfliktreichen Situationen nach innen zum Mitarbeiter und zum Team und
nach auBen zum Kunden. Die Teilnehmer lernen wesentliche Grundsétze des
Konfliktmanagements und erhalten Gelegenheit, ihr eigenes Verhalten zu hin-
terfragen.

SIE WERDEN LERNEN:

typische Konfliktverldufe zu erkennen und nachzuvollziehen

e was sich im Hintergrund bei Konflikten abspielt

e verschiedene Arten der Konfliktregelung anzuwenden und
ihre jeweiligen Vor- und Nachteile kennen

e wie Sie unterschiedliche Konfliktmuster handhaben kénnen

e sich selbst und Ihr Konfliktverhalten einzuschéatzen

¢ wie Methoden erfolgreicher Gesprachsfiinrung einzusetzen sind in
konfliktbehafteten Situationen nach innen zu Ihren Mitarbeitern
und nach auBen zum Kunden

e Konfliktsituationen zu erkennen, diese zu thematisieren und

konstruktiv anzugehen




WEITERE SEMINARE

Neben den hier in der Broschlre angebotenen Seminaren konnen dartiber hinaus folgende Trainings als geschlossene

Inhouse-Veranstaltungen fir Ihr Unternehmen durch den VBKI organisiert werden:

« Controlling flr Nicht-Controller

« Dialektik flir Manager

« Krisen meistern - Chancen nutzen
« Online-Marketing

« Selbstmarketing flir Solounternehmer

Bitte nehmen Sie bez(iglich dieser Seminare direkt mit Herrn Jorg Pietsch,

Tel. 030 - 72 61 08 18 oder joerg.pietsch@vbki.de Kontakt auf.




ALLE TERMINE IM JAHR 2011 MONAT KW

JANUAR

FEBRUAR

MARzZ [9]

18. /19.03. Geschickt und erfolgreich verhandeln |£|
22./23.03. Intensivseminar @
01./02.04. Kompetent und erfolgreich firen [13]

08. / 09.04. Sell Service; 08. / 09.04. Rhetorik fir Frauen

[15]

17. / 18.05. Konflikte erfolgreich losen; 17. / 18.05. Pressearbeit
24. / 25.05. Uberzeugend prasentieren — kraftvoll auftreten @
30. / 31.05. Kompetent Schreiben im Beruf @

10./11.06. Medientraining [23]
17./ 18.06. Professionelle Gespréachsfiihrung

16. / 17.09. Kompaktseminar

04. / 05.11. Rhetorik fir Frauen
11./12.11. Konfliktmanagement

Verein Berliner Kaufleute und Industrieller e.\V.
Ludwig Erhard Haus — Fasanenstr.85 — 10623 Berlin
Tel.: +49(0)30 7261 08 -0 — Fax: +49(0)30 72 61 08 - 30
Internet: www.vbki.de — E-Mail: info@vbki.de



